PiSA sales

CLOUD-CRM MAXIMAL VERLASSLICH

CRM liegt im Trend: Mehr als die Halfte der Unternehmen
(57 Prozent) nutzt mittlerweile eine professionelle Software fiir
ihr Kundenbeziehungsmanagement. Das hat eine Studie von
IDG Research aus dem Jahr 2018 ergeben. Die Nachfrage
steigt vor allem im Bereich Cloud-basierter Angebote, stellen
CRM-Anbieter wie PiSA sales aus Berlin zunehmend fest.

Immer mehr Unternehmen wollen eine bedarfsgerechte Lésung,
die sich flexibel aus Rechenzentren kommerzieller Anbieter
buchen lasst. Eine Entwicklung, der PiSA sales Rechnung tra-
gen wollte. Doch die Ansprliche an Datensicherheit und Daten-
schutz sind im CRM-Bereich besonders hoch.

Darum war PiSA sales auf der Suche nach einem Public-Cloud-
Anbieter, der in dieser Hinsicht keine Fragen offenlasst. Heute
bietet das Unternehmen seine Software bedarfsgerecht aus der
hochsicheren Open Telekom Cloud an. Immer mehr Kunden
buchen ihr CRM-System von PiSA sales aus der Cloud statt
On-Premises. Und der Anteil der Cloud-Nutzer steigt - der gute
Ruf der Telekom als verlasslicher Cloud-Partner tragt dazu bei.

AUF EINEN BLICK

Die Aufgabe: PiSA sales war auf der Suche nach einer sicheren
Cloud, um dort sein CRM-System zu hosten. Gerade im Bereich
CRM herrscht jedoch eine sehr hohe Sensibilitat in Bezug auf
Datensicherheit und Datenschutz. Dartiber hinaus war PiSA sales
unzufrieden mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis des bisherigen
Cloud-Anbieters.

Die Lésung: Die Berliner Software-Schmiede nutzt mehrere
virtuelle Maschinen sowie den Object Based Storage (OBS)
aus den mehrfach zertifizierten Rechenzentren der Telekom zu
einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis. PiSA sales nimmt dar-
Gber hinaus am Solution Partner Programm der Telekom teil.

Die Vorteile: Der CRM-Anbieter erhalt Vertriebs- und Marketing-
Unterstltzung durch die Telekom. Kunden sind Uberzeugt von der
Seriositat der Marke und der Integritat der CRM-Lésung aus der

Cloud von PiSA sales - unter anderem ,durch das magenta T*,

wie PiSA sales selbst sagt.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.




DER KUNDE: PISA SALES

PiSA sales bietet Softwarelésungen fiir das Kundenbeziehungs-
management (CRM) und Any Relationship Management (XRM) im
mittelstandischen Umfeld. Das CRM-System des 1989 gegriinde-
ten Berliner Unternehmens z&hlt zu den leistungsstarksten auf
dem deutschen Markt. Mit Software-Modulen flir Marketing-,
Vertriebs- und Serviceprozesse geht PiSA sales weit Gber Ubliche
CRM-Funktionen hinaus - und behauptet sich erfolgreich gegen
Hyperscaler wie Salesforce, Microsoft oder SAP. Das schafft der
CRM-Anbieter unter anderem durch eine geschickte Kombination
von standardisierten Software-Modulen mit individuellen Anpas-
sungen. ,Fast die Halfte unserer Neuentwicklungen basiert dabei
auf [deen und Winschen unserer Kunden. Auf diese Weise arbei-
ten wir effizient und kundenzentriert”, sagt Dirk Kosellek, Marke-
ting- und Vertriebsleiter von PiSA sales.

DIE HERAUSFORDERUNG

Zuletzt duflerten Kunden von PiSA sales verstarkt den Wunsch
nach einer bedarfsgerecht nutzbaren CRM-Software aus der Cloud,
statt die Losung On-Premises zu installieren. PiSA sales verfligte
zwar bereits Uber einen Cloud-Provider, der jedoch nicht den An-
sprichen des Unternehmens genlgte: So war zum einen das Preis-
Leistungs-Verhaltnis nicht zufriedenstellend. Zum anderen wiinsch-
te sich PiSA sales einen Anbieter mit hoher Reputation hinsichtlich
Datensicherheit und Datenschutz. ,Es sollte ein Provider sein, der
nicht nur unseren Anforderungen gentigte, sondern dartiber hinaus
unsere Kunden schon allein durch die Integritat der Marke Uber-
zeugte”, sagt Kosellek. Aus diesen Griinden wechselte PiSA sales
zur Open Telekom Cloud.

DIE LOSUNG

Inzwischen ist PiSA sales nicht nur Kunde, sondern auch Solution
Partner der Telekom: Mit dem Solution Partner Programm untersttzt
die Telekom IT-Systemh&user, Systemintegratoren und andere IT-
Lésungsanbieter dabei, ihr bestehendes Angebot cloudfahig zu
machen und neue Geschaftsmodelle auf Basis der Open Telekom
Cloud zu entwickeln. PiSA sales nutzt heute mehrere virtuelle Ma-
schinen und den Object Based Storage (OBS) und kann bei Bedarf
jederzeit spontan skalieren. Die Rechenzentren in Sachsen-Anhalt,
aus denen die Telekom ihr Public-Cloud-Angebot bereitstellt, wurden
mehrfach fir ein besonders hohes Datensicherheits- und Daten-
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CRM und XRM: PiSA Sales aus Berlin bietet Customer und Any Relationship Management.

schutzniveau ausgezeichnet. So erflllt die Open Telekom Cloud
beispielsweise die Anforderungen des Trusted Cloud Datenschutz-
Profils (TCDP) in der Version 1.0. Das bescheinigt der Public-
Cloud-Loésung, aktuell als eines der wenigen Angebote am Markt
eine rechtskonforme Datenschutz-Zertifizierung fur definierte
Cloud-Dienste zu haben.

DER KUNDENNUTZEN

Im Rahmen des Solution Partner Programmes profitiert PiSA sales
unter anderem von Schulungen sowie von Vertriebs- und Marketing-
unterstltzung durch die Telekom. Durch das Uberzeugende Preis-
Leistungs-Verhéltnis und die auf dem Markt einzigartigen Lésungen
kann das Unternehmen seinen Umsatz steigern. ,Seit wir die Open
Telekom Cloud nutzen, setzt eine wachsende Zahl unserer Kunden auf
die Cloud-Variante unserer Lésung®, sagt PiSA-sales-Marketingleiter
Kosellek. ,Das ist unter anderem auf die Marke Telekom zuriickzuftih-
ren, die flr Seriositat und Integritét steht. Wir sind optimistisch, damit
und durch die enge Partnerschaft mit dem Provider den Cloud-Anteil
unserer Losung kiinftig noch weiter steigern zu kénnen.“
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